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Warszawa, 20.02.2026 r.

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Sz. P. dr Agnieszka Dziemianowicz-Bak
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

Stanowisko ABSL do projektu rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej w sprawie wykazu grup zawodoéw, w ktorych
wystepujqg niedobory kadrowe (poz. 92 w wykazie prac legislacyjnych
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej)

Szanowni Panstwo,

Przekazujemy stanowisko Zwigzku Liderow Sektora Ustug Biznesowych
(ABSL) w ramach konsultacji publicznych  dotyczacych  projektu
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wykazu
grup zawodow, w ktorych wystepuja niedobory kadrowe (poz. 92 w wykazie

prac legislacyjnych Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej).

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych pozostaje jednym z najszybciej
rozwijajacych sie obszarow gospodarki, generujac znaczacg wartos¢ dodang,
stabilne miejsca pracy oraz istotny wkiad w eksport ustug. Wedtug raportu
ABSL 2025 zatrudnienie w sektorze przekracza 457 tys. 0sob, z rosngcym
udziatem cudzoziemcow (okoto 16-17%), co odzwierciedla zarowno globalny

charakter procesow, jak i realne luki kompetencyjne na krajowym rynku

pracy.
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Firmy cztonkowskie ABSL jednogtosnie wskazuja na systemowe niedobory
kompetencji w obszarach technologicznych, data & Al, finansowych,
ksiegowych, operacyjnych, produkcyjnych oraz inzynieryjnych. Sytuacje
pogtebiajg wielomiesieczne terminy procesow legalizacyjnych i wizowych,
ktore utrudniaja utrzymanie ciggtosci operacyjnej, realizacje projektow dla

klientdéw globalnych oraz rozwdj centrow kompetencyjnych w Polsce.
1. Krytyczne uwagi do przyjetych kryteriow ministerstwa

Zastosowane kryteria oparte na danych z urzeddéw pracy nie uwzgledniaja

specyfiki nowoczesnych ustug biznesowych. W branzy tej:

e zapotrzebowanie dotyczy czesto zawodow cyfrowych, analitycznych lub
wysoko wyspecjalizowanych, w ktorych zarejestrowane bezrobocie jest

znikome,

o« kompetencje wymagane na stanowiskach (np. znajomosc wielu
jezykow obcych, specjalistyczna wiedza branzowa, umiejetnosci

techniczne lub certyfikacje) nie sg odzwierciedlane w statystykach,

o brak kandydatéw wynika z niedopasowania kompetencyjnego, a nie z

0golnej liczby osob pozostajgcych na rynku.

Firmy raportuja, ze mimo intensywnych dziatan rekrutacyjnych nie sg w
stanie pozyskac¢ kandydatéw dla wielu zawodow, co prowadzi do opdznien

projektowych lub koniecznosci relokacji funkcji do innych krajow.

ABSL podkresla, ze ustawa nie wskazuje sztywnych kryteridw, co oznacza, ze
minister moze — i powinien — brac¢ pod uwage argumenty jakosciowe,
sektorowe oraz strategiczne, istotne dla rozwoju gospodarki opartej na

wiedzy.
2. Znaczenie zgtaszanych zawodéw dla funkcjonowania sektora
2.1. Technologie, cyberbezpieczenstwo i sztuczna inteligencja
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Branza doswiadcza szczegdlnie silnych niedoborow w zawodach z dziatow
2519 (analitycy systemow, programisci, architekci IT) oraz 2529
(cyberbezpieczenstwo). To obszary o rosngcym zapotrzebowaniu, kluczowe

dla transformacji cyfrowej.
Firmy wskazujg, ze:

o profesje zwigzane z Al (programisci Sl, architekci Sl, inzynierowie
danych, ML Ops, specjalisci LLM) sg obecnie jednymi z najtrudniejszych

do obsadzenia,

e niedobory specjalistow ds. sieci, help desk czy analitykdw ryzyka

rowniez znaczaco Wptywaja na stabilnosc¢ procesow.

Brak wigczenia tych grup ogranicza mozliwos¢ utrzymania i dalej rozwoju

centrow technologicznych w Polsce.
2.2. Funkcje finansowe, ksiegowe i biznesowe

Polska jest regionalnym centrum finansowym i ksiegowym —w wielu firmach
nawet Kilkaset procesdéw finansowych jest realizowanych w Polsce dla catego

Swiata. Jednoczesnie widoczne sa:
e istotne niedobory specjalistéw ds. ksiegowosci i rachunkowosci (2411),

e zwiekszone zapotrzebowanie na profile finansowe, analityczne oraz

specjalistow bankowosci,
e trudnosci w pozyskiwaniu ksiegowych znajacych kilka jezykdw obcych.

Z punktu widzenia branzy kluczowe jest rowniez objecie catej grupy
zawodow o numerze 24" — Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania,
jako ze to ta grupa stanowi podstawe operacji sektora, w tym w szczegolnosci
takie zawody jak 241207: Specjalista ds zarzadzania ryzykiem, 241304
Specjalista bankowosci, czy 241306: Analityk finansowy.
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2.3. Zawody produkcyjne, techniczne i inzynieryjne

W centrach ustug wspierajacych dziatalnosc¢ produkcyjna klientow, firmy

wskazuja na:

o deficyty pracownikdw produkcji (montaz, obstuga maszyn, pakowanie,

mMagazynowanie),

o trudnosci w rekrutacji mechanikow utrzymania ruchu oraz ustawiaczy

maszyn wtryskowych,
e brak specjalistow elektrycznych, technikow i inzynierow budownictwa.

Niedobory te wptywaja nie tylko na biznes, lecz takze — jak wskazuja firmy - w
skrajnych przypadkach na bezpieczenstwo zdrowotne poprzez ograniczenie

podazy wyrobow medycznych.
2.4. Kadra kierownicza
Firmy zwracaja uwage na koniecznosc¢ uwzglednienia takze:

e kierownikow centrow (112020: Dyrektor ds. wdrozen i rozwoju

technologii),
o dyrektorow generalnych i wykonawczych (112011: Dyrektor operacyjny),

e kierownikow w ustugach (m.in. 133005: Kierownik rozwoju technologii
informatycznych oraz 133090: Pozostali kierownicy do spraw technologii

informatycznych i telekomunikacyjnych),

co umozliwia relokacje kadry zarzadzajacej miedzy krajami w ramach

globalnych struktur i jest istotne dla skutecznego prowadzenia dziatalnosci.
3. Wysoki udziat cudzoziemcow i globalny charakter proceséw

W wielu organizacjach cudzoziemcy stanowia liczng grupe pracownikow —

niektdre firmy raportuja, ze zatrudniajg setki specjalistow spoza UE w ramach

Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL)
Koszykowa 61
00-667 Warszawa



® ABSL

poszczegolnych kodow zawodow. Wysoka zaleznos¢ od pracownikow
wielojezycznych i wysoko wyspecjalizowanych powoduje, ze szybkie sciezki

legalizacyjne sg elementem kluczowym.

Priorytetowe traktowanie postepowan w zawodach deficytowych ma

szczegolne znaczenie dla:
o terminowej realizacji projektow globalnych,
e zachowania ciggtosci ustug,
e utrzymania konkurencyjnosci Polski jako lokalizacji.

Zawody zgtoszone przez firmy cztonkowskie ABSL jako wymagajace ujecia w
wykazie zawodow, w ktorych wystepuja niedobory kadrowe, reprezentuja
realne, potwierdzone i systemowe braki kadrowe. Ich uwzglednienie w
wykazie bedzie sprzyjac stabilnosci operacyjnej przedsiebiorstw, rozwojowi
inwestycji w Polsce, utrzymaniu roli kraju jako regionalnego hubu ustug oraz

dalszemu wzrostowi sektora.

4, Lista kodéw grup zawodéw do ujecia w wykazie zawodéw, w ktérych

wystepuja niedobory kadrowe, oprécz grup zawodéw okreslonych juz w

opiniowanym projekcie

e Grupy zawodow:

Kod Nazwa
2411 Specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci
2412 Doradcy finansowi i inwestycyjni

2413 Analitycy finansowi

2421 Specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji

2422 Specjalisci do spraw administracji i rozwoju

2423 Specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi
2424 Specjalisci do spraw szkolen zawodowych i rozwoju kadr
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243] Specjalisci do spraw reklamy i marketingu

2432 Specjalisci do spraw public relations

2433 Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytaczeniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych)

2434 Specjalisci do spraw sprzedazy z dziedziny technologii
teleinformatycznych
Analitycy systemow komputerowych i programisci gdz.

2519 niesklasyfikowani

2529 Specjalisci ds. baz danych i sieci komp. gdz. niesklasyfikowani

2622 Bibliotekoznawcy i specjalisci zarzadzania informacja

4214 Windykatorzy i pokrewni

4222 Pracownicy call center

1120 Dyrektorzy generalni i zarzadzajacy
Kierownicy do spraw technologii informatycznych i

1330 telekomunikacyjnych

3313 Ksiegowi

3323 Zaopatrzeniowcy

3512 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego

8121 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji i przetworstwa metali

Z powazanhiem,

A oEdi

ok K

-

Wioletta Bobryk
Dyrektor ds. Prawnych, Polityk Publicznych i Compliance ABSL
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Janusz Dziurzynski
Prezes ABSL
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